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¢ Abrechnung

Die Stadtwerke beantworten
Ihre Fragen zur Jahres-
verbrauchsabrechnung

NLINEPORTAL WASSERSTOFF

rvices einfach per Alternative Pilot-
fdruck nutzen projekte in Bayern
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NEWS

EDITORIAL

Thomas Haag,
Werkleiter

der Stadtwerke
Neckarsulm

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

wir hoffen, Sie sind im Januar gut
in 2026 gestartet und konnten
Ihr Jahr schon etwas planen.

Wir geben lhnen in jeder Ausgabe
neue Einblicke in unsere Arbeit,
anstehende (Bau-)Vorhaben und
informieren Sie zu allen wichtigen
Themen. Auch furs Jahr 2026
stehen bei uns wieder zahlreiche
Projekte in den Startlochern oder
werden bereits angegangen.

Im Zuge der Jahresverbrauchsab-
rechnung erreichen uns jedes
Jahr viele Fragen. Das Kunden-
zentrum beantwortet einige von
ihnen auf den Seiten 4 und 5.
Nutzen Sie auch schon unser
Online-Kundenportal? Auf Sei-
te 8 zeigen wir |hnen die Vorteile
und erklaren, wie Sie sich in nur
wenigen Schritten und Klicks
kostenlos registrieren konnen.
Blattern Sie gleich mal rein.

Wir wiinschen lhnen viel Spal}
beim Lesen!
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Mehr Erneuerbare, weniger Kohle

DER STROMMIX in Deutschland verschiebt sich immer mehr zugunsten der erneuer-
baren Energien. In den vergangenen zehn Jahren hat sich ihr Anteil etwa verdoppelt —
auf 63 Prozent. Erdgas, Braun- und Steinkohle tragen dagegen nur noch rund 37 Prozent
zur Stromerzeugung bei. Mehr Zahlen dazu gibt‘s unter: mehr.fyi/strommix

OFFENTLICHE NETTOSTROMERZEUGUNG IN DEUTSCHLAND

32,4% 67,6%
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

Quellen: ENTSO-E, AGEE-Stat, Destatis, Fraunhofer ISE, AG Energiebilanzen (energy-charts.info)

63,1% 36,9%

® Wind Biomasse @ Braunkohle @ Kernenergie [ ) Sonstige (fossil)

@ Photovoltaik Wasserkraft @ Steinkohle Erdgas Sonstige (erneuerbar)

Wann lohnt sich eine Sanierung?

HOHE HEIZKOSTEN? Kalte Riume im Winter? Dann ist Thr Haus schlecht isoliert. Uber
zugige Fenster, ungeddimmte Dacher oder Winde geht viel Warme verloren. Die Folge: ein
hoher Energieverbrauch. Ein neuer Ratgeber von Finanztip zeigt, wie Sie Ihr Haus energetisch
sanieren — und wann sich das rechnet. Sie erfahren zum Beispiel: Welche Maffnahmen gibt es?
Was kostet eine Dimmung der Fassade, des Dachs oder der Kellerdecke? Lohnt sich ein Fenster-
tausch? Was bringt eine neue Heizung? Der Ratgeber erkldrt auch, welche Forderungen Sie
bekommen konnen. Mehr Infos unter: www.finanztip.de/energetische-sanierung

Kostenlos laden

ELEKTROAUTOS konnen Strom nicht nur laden,
sondern auch zurtick ins Haus oder Stromnetz liefern.
Fir dieses sogenannte bidirektionale Laden haben
BMW und E.ON das erste kommerzielle Angebot in
Deutschland gestartet. Kdufer des neuen vollelektri-
schen BMW iX3 konnen ihr Auto kiinftig mithilfe
einer speziellen Wallbox als Stromspeicher nutzen
und erhalten daftir bis zu 720 Euro Bonus pro Jahr —
das entspricht kostenlosem Ladestrom fiir rund
14.000 Kilometer. Wiirden 60 Prozent aller E-Auto-
Kapazitdten in Deutschland als rollende Stromspei-
cher genutzt, liefen sich laut E.ON 2,5 Millionen
Durchschnittshaushalte iiber den Abend und die
Nacht versorgen.
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Solaranlagen-Check fiirs Dach

LAUB, SCHMUTZ, MOOSE UND FLECHTEN: Der Winter hinterlédsst seine Spuren auf
dem Dach. Was harmlos aussieht, kann viel Geld kosten. Denn stark verschmutzte Photovol-
taik- und Solarthermieanlagen verlieren bis zu 15 Prozent ihrer Leistung. Das vom Umweltmi-
nisterium Baden-Wiirttemberg geférderte Informationsprogramm Zukunft Altbau empfiehlt
Hauseigentiimern daher einen Solaranlagen-Check. Das Frithjahr ist daftir der ideale Zeitpunkt:
Von Mdrz bis September produzieren Solaranlagen rund 80 Prozent ihres Jahresertrags. Grofiere
Verschmutzungen kénnen Eigentiimer vom Boden aus oft mit bloflem Auge erkennen. Selbst
aufs Dach klettern sollten sie aber nicht. Besser man ldsst Fachleute die Solarmodule, elektri-
schen Anschlisse, Kabel und Wechselrichter priifen. Ein solcher Solaranlagen-Check muss
aber nicht jedes Jahr stattfinden. Tipp: Viele Handwerksbetriebe bieten Wartungsvertréige fiir
die regelméfiige Inspektion in einem vorher vereinbarten Rhythmus an.

STROMVERBRAUCH
SENKEN: SO GEHT’S
Mit dem Stromspiegel von
co2online konnen Sie in
wenigen Sekunden den
eigenen Stromverbrauch
berechnen und sehen, wie
viel Sie sparen kénnen.
Einfach QR-Code scan-
nen oder folgenden Link in
einen Browser eingeben:
mehr.fyi/stromspiegel

Foto: iStock.com — Nathalie Pellenkoft

NEWS

Gasumlage
fallt weg

SEIT 1. JANUAR 2026 zahlen Gas-
kunden keine Gasspeicherumlage
mehr. Die Umlage wird nun vom
Bund finanziert. Vor ihrer Abschaf-
fung lag sie bei 0,289 Cent pro
Kilowattstunde. Laut Bundeswirt-
schaftsministerium wird ein Vierper-
sonenhaushalt durch den Wegfall je
nach Verbrauch um rund 30 bis 60
Euro pro Jahr entlastet. Die Umlage
wurde im Jahr 2022 eingefiihrt, um
die Kosten fiir das Befiillen von Gas-
speichern in Deutschland zu decken
und so eine sichere Gasversorgung
wahrend der Energiekrise zu gewéhr-
leisten.

TEMPO BEI DER WINDKRAFT

Ein neues Gesetz der Bundesregierung
bringt Zug in die Genehmigung von
Windkraftanlagen. In Beschleuni-
gungsgebieten werden geeignete
Flachen ausgewiesen, auf denen Wind-
rader und Energiespeicher am gleichen
Standort bevorzugt und in einem ver-
einfachten, schnelleren Verfahren
genehmigt werden konnen. Zudem
sind Hochstfristen fur die Genehmi-
gung vorgesehen: Je nach Projekt-
grofe haben die Behorden zwischen
einem Monat bis zu zwei Jahren Zeit.
Alle Antrage laufen zudem kiinftig

digital Uber eine zentrale Stelle.

Heiflmachen im
Rekordtempo

INDUKTIONSKOCHFELDER erhitzen Speisen schnell und
stromsparend. Stiftung Warentest hat 14 Einbaugerate geprift,
vier davon mit integriertem Dunstabzug. Alle Modelle brin-
gen Wasser in wenigen Minuten zum Brodeln. Die meisten
lassen sich unkompliziert bedienen und reinigen. Die Tester
bewerteten vor allem das Kochen und die Handhabung;
weitere Kriterien waren Stromverbrauch, Sicherheit und
Gerduschentwicklung. Die besten Kochfelder ohne Dunstab-
zug kommen von Bosch und Siemens. Das glinstigste Modell
von Ikea schneidet nur knapp schlechter ab als das fiinfmal so
teure Miele-Gerat. Den vollstdndigen Test zum kostenpflichti-
gen Abruf finden Sie unter: mehr.fyi/indulktion
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Ihre Fragen Zur Jahres-
verbrauchsabrechnung

Die Stadtwerke Neckarsulm beantworteln lhre Fragen zur JAHRESVER-
BRAUCHSABRECHNUNG und gebenlhnen wichtige Hinweise und Tipps.

Warum wird mein Zahlerstand geschatzt?

Der Stichtag zur Jahresverbrauchsabrechnung ist der
31. Dezember des Verbrauchsjahres. Bis spdtestens zu
diesem Tag miissen Ablesekarten und Online-Zdhler-
standsablesungen bei uns eingegangen sein.

Esist wichtig, dass die Zahlerstande im Voraus bei uns
eingehen, da wir rund 13.500 Zdhler im Raum Neckar-
sulm haben und diese alle bis spatestens 31. Dezember
richtig ins System einpflegen miissen. Selbstablesungen
sind deshalb enorm wichtig, um den genauen Verbrauch
zu berechnen. Ansonsten muss der Zihlerstand mit den
»Standardwerten” des Systems geschatzt werden. Da
dies zu hohen Abweichungen fithren kann, sind wir
auf Thre Hilfe angewiesen.

Eine zu hohe Schidtzung unsererseits konnen Sie bei
uns pritfen lassen. Rufen Sie uns an, kommen Sie vorbei
oder loggen Sie sich in unserem Onlineportal ein. Wei-
tere Infos dazu finden Sie auf Seite 8.

Wann wird der Zahlerstand korrigiert?

Eine Korrektur wird vorgenommen, wenn der geschitz-
te Zdhlerstand zehn oder mehr Prozent von dem realen
Wert am Zahler abweicht.

Warum wird der Zshlerstand nicht immer korri-
giert?

Zahlerstande, die weniger als zehn Prozent vom eigent-
lichen Wert abweichen, werden nicht korrigiert. Denn
die Korrektur ist kostenintensiv. Die Betrdge relativie-
ren sich in der anstehenden Jahresverbrauchsabrech-
nung wieder, wenn Sie uns Thren Zihlerstand am Ende
des Jahres mitteilen.

Welche Unternehmen sind von den Stadtwerken

Neckarsulm dazu beauftragt, Zshler zu wech-

seln?

Aktuell tauschen in Neckarsulm die Firmen:

- Regionalwerke Neckar-Kocher GmbH & Co. KG aus
Neckarsulm

- Michael Schmidt Heizungsbau aus Frickenhausen

- David Zmyslowski Heizungsbau aus Ilsfeld

Alle von uns beauftragten Firmen kénnen sich mit ei-

nem Ausweis unserer Betriebsfithrung (Regionalwerke

Neckar-Kocher GmbH & Co. KG) ausweisen.

‘Wenn Sie sich dabei unsicher sind, konnen Sie sich bei

unserem Team im Kundenzentrum unter der Rufnum-

mer 07132/35-2700 melden.

Foto: stock.adobe.com - Evgeny
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Foto: Stadtwerke Neckarsulm

TIPP

Kennen Sie schon die Rechnungsbeispiele auf der
Homepage der Stadtwerke Neckarsulm? Die
Stadtwerke erklaren lhnen auf der Seite www.sw-
neckarsulm.de/ratgeber/rechnungserklaerung die
einzelnen Positionen auf lhrer Abrechnung. Dort
finden Sie jeweils Beispiele fiir Strom, Wasser,
Warme und Gas. Klicken Sie sich gleich rein!

SO ERREICHEN SIE UNS

Haben Sie weitere Fragen? Dann steht lhnen das
Team der Stadtwerke zur Verfiigung.

ABLESEQUOTE FUR DIE JAH RES' Telefonzeiten unter 07132/35-2700:
VERBRAUCHSABRECHNUNG 2025 Montag  08:00 - 12:00 Uhr

. . . . . 13:30 - 15:30 Uhr
Wir danken Thnen fiir Thre Unterstlitzung im Jahr 2025. Vielen Dank, Dienstag  08:00 — 12:00 Uhr

dass Sie Ihre Zdhlerstinde bei uns eingereicht haben. Mittwoch  08:00 - 12:00 Uhr
Die Ablesequote fiir die Jahresverbrauchsabrechnung 2025 betragt: 13:30 - 17:00 Uhr

Donnerstag 08:00 - 12:00 Uhr
Freitag 08:00 - 12:00 Uhr

6ﬁnungszeiten vor Ort:

nicht abgelesen
30,1%
Montag 08:00 - 12:00 Uhr
13:30 - 15:30 Uhr

Dienstag 08:00 - 12:00 Uhr
13:30 - 15:30 Uhr

Mittwoch 08:00 - 12:00 Uhr
13:30-17:00 Uhr

a"%;'f;iz Donnerstag 08:00 - 12:00 Uhr
13:30 - 15:30 Uhr

Freitag 08:00 - 12:00 Uhr




PERSPEKTIVEN

Wasserstoft,
aber naturlich!

Wasserstoff wird bislang vorwiegend aus fossilen

Energiequellen hergestellt. Dass es Alternativen

dazu gibt, zeigt ein Projekt aus Bayern: Die For-

scher wollen naturliche Wasserstoffvorkommen
tief im ERDINNEREN anzapfen. Fur Kommu-

nen hatte das mehrere Vorteile.

irgen Grotsch ist auf der Suche
nach natiirlichem Wasserstoff.
Der Geologe erforscht an der
Friedrich-Alexander-Universitdt
(FAU) Erlangen-Niirnberg neue Ener-
giequellen. Ausgeriistet mit Vorschlag-
hammer, Bohrstab und Messgerat
ergriindet er mit Studenten ein Gelande
in Nordbayern. Hier notierten die Stu-
denten im August 2024 bei einer Boden-
luftmessung einen Wert von 1.000 ppm
(parts per million) Wasserstoff. Ein so
hoher Wert war bis dahin noch nie
dokumentiert worden. Zum Vergleich:
Der Wasserstoffgehalt in der natiirli-
chen Atmosphire betrdgt 0,55 ppm.

Wasserstoff-Nachweise weltweit
Natiirlicher Wasserstoff wurde weltweit
schon an vielen Stellen nachgewiesen.
,Die Anzahl bekannter Vorkommen ist
in den vergangenen Jahren exponenti-
ell angestiegen®, weif} Jiirgen Grotsch.
Das hat damit zutun, dass rund um den
Globus immer mehr Geologenteams
auf der Suche nach nattirlichem Was-
serstoff aus dem Erdinneren sind.

Die nordbayerischen Mittelgebirge
bieten ein hohes Potenzial fiir natiir-
lichen Wasserstoff. Auch im Rheingra-
ben wird geforscht. International gab

esFunde in der Schweiz, den Pyrenden
oder dem grofien ostafrikanischen Rift-
graben. ,Wir finden Wasserstoff in vie-
len verschiedenen geologischen
Gegebenheiten,”erklart Jiirgen Grétsch.
Derzeit ist sein sechskopfiges Team die
grofite Forschungsgruppe rund um
natiirlichen Wasserstoft in Deutsch-
land. Doch der Wissenschaftler erwar-
tet ein stark wachsendes Interesse fiir
das Thema durch ein geplantes Pilot-
projekt in Zusammarbeit mit der FAU,
das von Politik, Kommunen und Unter-
nehmen unterstiitzt wird.

Wasserstoff aus heilem Gestein

Nattiirlicher Wasserstoff ist molekula-
rer Wasserstoff, der durch geologische
Prozesse in der Tiefe entsteht—also nicht
industriell hergestellt wird. Einer der

Bild oben:

Mobiles Wasserstoffmessgerit

Grofles Bild:

Ein Forschungsteam um Dr. Jirgen
Grotsch auf der Suche nach natiir-

lichem Wasserstoff. V. I. n. r.: Peter
Achtziger-Zupanéic, Akib Ahmed,

Jiirgen Grétsch, Daniel Fillers und

Felix Gsell.

Fotos: B. Steinbauer-Grotsch




wichtigsten Mechanismen ist die soge-
nannte Sepentinisierung. Dabei wer-
den ultramafische Gesteine — sie
bestehen vor allem aus schweren Mine-
ralien — bei Temperaturen von 150 bis
zu iber 300 Grad Celsius mit Wasser
und unter Oxidation von Eisen in das
Mineral Serpentin umgewandelt. Diese
geochemische Reaktion generiert
natiirlichen Wasserstoff in groflen
Mengen, der dann langsam aufsteigt
und sich in porésen, wasserfiihrenden
Gesteinsschichten sammeln kann,
sogenannten Aquiferen. Durch Bohrun-
gen wollen die Geologen den dort
gespeicherten Wasserstoff gewinnen.
Gleichzeitig ldsst sich aus dem
rund 50 Grad warmen Tiefenwasser

geothermische Energie gewinnen, die
Kommunen in ihre Warmenetze ein-
speisen konnen. Zudem kommt in geo-
logischen Formationen, die Wasserstoff
enthalten, hdufig Helium vor. Der
begehrte Rohstoff wird zum Beispiel
zum Kiihlen von Kernspintomografen
verwendet.

Mit diesen drei Standbeinen lassen
sich die hohen Kosten fiir Bohrungen
und Anlagen decken, ist Forscher Jiir-
gen Grotsch tberzeugt. Gleichzeitig
leisten Férderung und Produktion
einen wichtigen Beitrag zur Energie-
und Warmewende. Und zwar mit
dezentralen Losungen, die Energie aus
Wasserstoff und Warme direkt vor Ort

gewinnen. mmm

WISSEN KOMPAKT

Pilotprojekt fiir
die Energiewende

PROJEKT MIT DREI STANDBEINEN

Im Pilotprojekt ,,3 x H wollen die Forscher um
Dr. Jirgen Grotsch gleichzeitig Wasserstoff
(H,), Erdwarme (Hitze) und das Edelgas

Helium (He) gewinnen.

He H: HITZE m

H.
HITZE
He

-2000m

ENERGIE FUR DIE WELT?*

Auf fast allen Kontinenten gibt es schon Fund-
orte von naturlichem Wasserstoff. Und die
systematische Suche hat gerade erst begonnen.

O Fundorte mit mehr als 10 Volumenprozent
(Anteil am Gesamtvolumen in Prozent)
Wasserstoff im Untergrund.

*Quelle: Bund It fir G haften und Rohstoffe



ONLINESERVICE

PORTAL

Bilder: Stadtwerke Neckarsulm

Kennen Sie schon das

auf der Homepage der Stadt-
werke Neckarsulm? Nutzen Sie Thren Online-
service und sichern Sie sich zahlreiche
Vorteile. Die Stadtwerke geben Ihnen einen
schnellen Uberblick.

sbtualbes

Geschickt und einfach Zihlerstinde ohne Kar-
te oder Mail erfassen, Abschldge dndern, Bank-
daten ohne Wartezeit anpassen, Ihren Namen,
die Adresse, Telefon oder E-Mailkontakt aban-
dern—im Onlineportal der Stadtwerke Neckar-
sulm konnen Sie all das und mehr in wenigen
Schritten erledigen. Ganz ohne Wartezeit —
schnell, einfach und effektiv.

lhr Zugang: alles im Blick

Uber die Startseite der Stadtwerke auf www.sw-
neckarsulm.de gelangen Sie ganz einfach in
Thr Kundenportal: An der oberen Leiste finden
Sie den Reiter ,,Mein SWN*. Diesen klicken
Sie an. Hier kénnen Sie sich einloggen oder,
wenn Sie noch keinen Zugang zum Portal ha-
ben, schnell registrieren. Mit Thren personli-
chen Informationen und Ihren Kundendaten
erstellen Sie sich soim Nu einen Account. Wenn
Sie angemeldet sind, kénnen Sie in Threm Menii
unter anderem all Thre Vertragsinfos oder Ter-
mine zu IThrer nichsten Abschlagszahlung
einsehen, Rechnungen herunterladen, einen
Blick auf Thren Energieverbrauch werfen oder
Zahlerstandsinfos einreichen.

Schnell, einfach und tberall

Sie sehen: Ein Zugang zum Kundenportal ,Mein
SWN*“lohnt sich! Sie sparen nicht nur Zeit, son-
dern sind jederzeit und tiberall auf dem aktuel-
len Stand und konnen Anderungen einreichen,
wann immer Sie méchten. Profitieren Sie vom
praktischen Onlineservice und probieren es
doch gleich einmal aus! Die Stadtwerke Neckar-
sulm freuen sich auf Ihre Anmeldung. ==
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LITHIUM
IN DER

ALTMARK

ROHSTOFFFUND:

Das Energieunternehmen
Neptune Energy hat in
Sachsen-Anhalt eines der
groften Lithium-Vorkom-
men der Welt identifiziert.
Gutachter beziffern die
Ressource auf 43 Millionen
Tonnen. Esgilt als Schlus-
selrohstoff fiir die Energie-
wende. Deutschland und

ENERGIEMIX

Nachhaltige
Rechenzentren?

EIN PADERBORNER Anbieter von
Rechenzentren zeigt, wie es geht:
Vegasystems bezieht 85 Prozent des
Stroms fiir sein eigenes Vorzeige-
Rechenzentrum von zwei nahegelege-
nen Windkraftanlagen und einer
Solaranlage am Standort. Die
Abwdrme der Server heizt die Biiros
des Unternehmens und eine benach-
barte Industriehalle.

Bild: Damian Sobczyk

Europa importieren es fast

vollstandig. Das Altmark-

Vorkommen konnte die o

Abhangigkeit deutlich sen-

ken. Die Lithiumextraktion l o m e e r

aus Tiefenwasser und eine
kommerzielle Produktion
sind in Planung.

So lang ist das geplante Unterseekabel, das kiinftig Okostrom aus dem sonnen- und windreichen Marokko entlang
der Westkiste Europas nach Deutschland weiterleiten soll.

KUNDENSERVICE DER MEISTERBETRIEBE

Siegmund-Loewe-StraBe 3
74172 Neckarsulm
Bender Telefon 07132/5037
Sanit ’ — Telefax 07132/37003
gt ¥

www.bender-flaschnerei.de
bender@bender-flaschnerei.de

Fla
astechnik = Sols

l lE B Lieb GmbH

Haustechnik & Gassicherheitsservice
Am Wildacker 16, 74172 Neckarsulm
Telefon 07132/97 79-0
Telefax 07132/97 79-88

bad & hei i
@ 9 Internet www.lieb-neckarsulm.de

| HALTER

Wasser Wdrme  Klima

Halter GmbH .
HauptstraBe 21 - 23 Fon
74172 Neckarsulm-Obereisesheim What
info@Halter-GmbH.com

SANITAR |  HEIZUNG |  SOLAR Einfach.

~ Meisterhaft.
Q (@‘, Gut.
‘VA Dieselstr. 9,

74172 Neckarsulm
GEBAUDETECHNIK SCHADEL GMBH Telefon 07132/2183

www.gebdudetechnik-schidel.de

g

Prima Klima

© — ’?
ULLN\= SalinenstraBe 20, 74177 Bad Friedrichshall,

Telefon 071 36/94 80 40, Telefax 071 36/53 72,
Ullmer Heiztechnik GmbH E-Mail info@ullmer.de, Internet www.ullmer.de
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Dubiose Vertreter schmei-
cheln sich wie der WOLF
IM SCHAFSPELZ bei

Verbrauchern ein und
schieben ihnen einen
neuen Energievertrag

unter. So schutzen Sie sich.

ACHTUNG

Haustiir und fragen Verbraucher nach

ihrem Energieversorger. Dabei erkundi-
gen sie sich geschickt nach Ihrer Strom- oder
Gaszdhlernummer oder lassen Sie auf einem
Formular unterschreiben: dubiose Vertreter,
getarnt wie der Wolfim Schafspelz. Und schon
ist es passiert — Sie haben sich auf einen uner-
winschten Vertrag eingelassen. Einmal auf den
Trick hereingefallen, lisst sich der Arger dann
nicht vermeiden. So geht es derzeit vielen Kun-
dinnen und Kunden von Energieversorgern.

S ie stehen plotzlich unangemeldet vor der

Nichts unterschreiben

Fragen Sie den Vertreter an der Haustiir nach
einem Ausweis und einer Telefonnummer zur
Uberpriifung. Wenn er sich nicht ausweisen
kann oder will, schicken Sie ihn weg! Schlieflen
Sie grundsdtzlich keine Vertrdge an der Haustiir
ab. Auch online, per SMS, E-Mail oder am Tele-
fon kénnen Sie durch Werbung dazu verleitet
werden, Thre Daten weiterzugeben und unge-
wollt einen Vertrag abzuschlieffen. Am Telefon

SCHAFWEREL
ENERGIE

ist besondere Vorsicht geboten —achten Sie dar-
auf, welche Infos Sie Threm Gesprachspartner
mitteilen. Bitte beachten Sie: Geben Sie niemals
Thre Bankverbindung oder die Zahlernummer
raus. Wenn Sie online oder per E-Mail Werbung
erhalten, klicken Sie keine Links an. Und tragen
Sie auf keinen Fall Thre personlichen Daten in
einem Abfrageformular ein.

Widerrufsrecht nutzen

Mochten Sie den untergeschobenen Vertrag wie-
der riickgdngig machen, haben Sie nach Ver-
tragsabschluss 14 Tage Zeit daftr. Wichtig: Die
Widerrufsfrist gilt ab Vertragsschluss, wenn Sie
korrekt belehrt wurden. Dazu gehort der Erhalt
der Widerrufsbelehrung in Textform. Beachten
Sie, dass Sie den Vertrag nur schriftlich, per Post
oder Fax auflgsen konnen. Widerrufen Sie unter
Umstdnden auch die Vollmacht zur Kiindigung
Thres bisherigen Vertrags. Denn die Vertreter las-
sen sich oft mit Vertragsabschluss bevollmach-
tigen, den alten Vertrag aufzuldsen und einen
neuen abzuschlieffen. mmm

BETRUG MELDEN

Informieren Sie den
Kundenservice der
Stadtwerke Neckarsulm
per E-Mail oder Telefon,
wenn lhnen ein uner-
wiinschter Vertrag
untergeschoben wurde.

Werbeanrufe, in die Sie
zuvor nicht eingewilligt
haben, konnen Sie auch
der Bundesnetzagentur
melden. Die Behorde
verfolgt diese Anrufe
dann und geht gegen
die Verursacher vor:
mehr.fyi/werbeanruf



AS TUN, WENN’S
BRENNT?

OH SCHRECK! Ein Augenblick der Unachtsamkeit gentigt —
und in Haus oder Wohnung bricht ein Brand aus: Ein Feuer
entsteht schneller, als man denkt, und kann sich in kiirzester
Zeit ausbreiten. Wer jedoch weif}, was im Ernstfall zu tun ist,
kann Schlimmeres verhindern. Wir zeigen
Thnen, wie Sie sich und andere schiitzen,
wenn es brenzlig wird.

Versuchen Sie zu loschen - aber nur,

Wichtig: Ruhe bewahren!

wenn Sie sich nicht selbst gefahrden.

Panik hilft nicht weiter. Bleiben Sie ruhig und
verschaffen Sie sich einen Uberblick. Entschei-
den Sie, was als Erstes zu tun ist. Kann ich
I8schen? Oder verlasse ich so schnell wie még-

lich die Wohnung?

Bringen Sie sich in Sicherheit.
Halten Sie sich vom Rauch fern.

konnen Sie das Bewusstsein verlieren.

A

Alarmieren Sie alle Personen in der Wohnung und
dann nichts wie raus. SchlieBen Sie die Tiiren hinter
sich. Ist der Ausgang versperrt, fliichten Sie in ein
Zimmer mit Fenster, das weit vom Feuer entfernt ist.
Meiden Sie Rauch: Schon nach wenigen Atemziigen

Als Faustregel gilt: Ist der Brandherd noch zu sehen,
konnen Sie versuchen, selbst zu l[oschen - etwa mit
einer Loschdecke, einem Feuerloscher oder Wasser.

Bei brennendem Fett: Herd aus, Flamme wenn méglich
ersticken, zum Beispiel mit einem Deckel.

Wihlen Sie die 112 und informieren

Sie die Feuerwehr.

Wenn greifbar, nehmen Sie Handy und
Hausschlissel mit. Alarmieren Sie unter der
112 die Feuerwehr. Sprechen Sie ruhig und
antworten Sie prazise auf alle Fragen.

Was ist passiert? Wo brennt es? Gibt es
Verletzte? Wer ruft an?

Seite raustrennen und an den Kiihlschrank hangen!

RATGEBER

NOTFALL-AUSRUSTUNG

* Feuerloscher griffbereit lagern.
Wichtig: Wissen, wie er funktioniert
und Ablaufdatum regelmaBig prifen.

» Loschdecke zum Ersticken kleinerer
Brinde oder wenn die Kleidung eines
Menschen Feuer gefangen hat.

lllustrationen: Adrian Sonnberger

* Notfallrucksack mit personlichen
Medikamenten und Kopien wichtiger
Dokumente, etwa von Ausweisen
oder Familienurkunden.

* Erste-Hilfe-Set,
um im Notfall
Verletzte rasch ver-
sorgen zu konnen.
Verfallsdatum
regelmafBig prifen.

Alarmieren Sie andere Personen

und warten Sie auf die Einsatzkrafte.

Informieren Sie gegebenenfalls andere
Hausbewohner und Nachbarn. Wenn es
gefahrlos maglich ist, helfen Sie dabei, sie
in Sicherheit zu bringen. Warten Sie vor
dem Gebaude auf die Einsatzkrafte und
weisen Sie sie ein.

G



Wissen Sie, wie viel Wasser in einer Gewitterwolke

steckt oder wie viel Prozent unseres Korpers aus
Wasser bestehen? Erstaunliche FAKTEN rund um

ein ganz besonderes Element.

ASSER

MILLIARDEN
KUBIKKILOMETER

Wasser gibt es auf der Erde: Das entspricht einem Wiirfel mit
einer Seitenlange von 1.119 Kilometern — etwa der Entfer-
nung zwischen Hamburg und Mailand. 97 Prozent davon sind
Salzwasser in den Ozeanen. Der groflte Teil des SuBwassers ist
als Eis an den Polen gespeichert. Nur 0,3 Prozent des Wassers
unseres Planeten stehen uns als Trinkwasser zur Verfiigung.
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MILLIARDEN
& JAHRE

ist es her, dass der Urozean entstand. Kurz darauf
setzte der Wasserkreislauf ein. Das bedeutet nicht
nur, dass Wasser standig verdunstet und

wieder als Regen zuriickkommt - sondern auch,
dass wir noch immer dasselbe Wasser trinken,

das vor Millionen von Jahren bereits von den Dino-
sauriern getrunken wurde.

GRAMM

pro Kubikmeter betragt der
Wassergehalt einer Gewitterwolke.
Eine einen Kilometer breite und
sechs Kilometer hohe Gewitter-
wolke enthalt rund 18 Millionen

Liter Wasser, haben Meteorologen

P R oz E N T berechnet. Ein olympisches
Schwimmbecken fasst 2,5 Millio-
nen Liter. Die Gewitterwolke

konnte also rund sieben solcher
Becken mit Wasser fullen.

Wasser sind in unserer menschlichen
Korpermuskulatur gespeichert. Das
Gehirn besteht zu 77 Prozent, der
gesamte menschliche Organismus zu
fast zwei Dritteln aus Wasser. Esgilt
daher in seiner flissigen Form als Quell
des Lebens, als Elixier des Organischen.

Woasser werden fur die Produktion einer Tasse Kaf-
C E LS I U S fee benatigt. Dieses ,virtuelle Wasser® ist die

Menge, die man fiir Anbau oder Herstellung, Ver-
arbeitung und Transport braucht. So flieBen zum
Beispiel in die Produktion von einem Kilo Kase
5.000 bis 5.500 Liter. Fir ein Kilo Rindfleisch
veranschlagen Experten sogar 14.000 bis 22.000

Liter virtuelles Wasser.

ist die Temperatur, bei der Wasser die hochste
Dichte und das geringste Volumen erreicht.
Durch diese sogenannte Dichteanomalie
schwimmt Eis auf Wasser, sodass Fische im Win-
ter im Wasser unter der Eisschicht tiberleben
konnen. Wasser weist insgesamt 70 Anomalien
oder Besonderheiten im Vergleich zu anderen
Stoffen auf undgilt daher als besonders
ratselhafte chemische Verbindung.
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IHR WEG ZUM GEWINN

Die Zahlen.an der SCAN ME
rechten Seite ergeben ~

zusammengezahlt die rm
Lésungsziffer. =
Die Stadtwerke EE- R
Neckarsulm setzen |_E" "
sich fir Umwelt-

schutz ein und wollen kiinftig Papier-
mull reduzieren. Daher freuen sie sich
auf lhre Teilnahme Uber das Internet.
Scannen Sie schnell den QR-Code auf
dieser Seite und machen Sie schnell,
unkompliziert und einfach online mit!
Oder Sie schreiben eine E-Mail an:
preisauschreiben@rw-neckar-kocher.de
Geben Sie dabei das Losungswort,

lhren Vor- und Nachnamen sowie

lhre Adresse an. Viel Glick!

S5

ol

Mitarbeiter der Stadtwerke Neckarsulm sind von der Teilnahme
ausgeschlossen. Mit Ihrer Teilnahme an Gewinnspielen der
Kundenzeitschrift SWN aktiv akzeptieren Sie die folgenden
Teilnahmebedingungen: Jede Person darf nur einmal am Ge-
winnspiel teilnehmen. Die Teilnahme Uber automatisierte Mas-
senteilnahmeverfahren Dritter ist unzulassig. Der Gewinn wird
unter allen Einsendern mit dem richtigen Lsungswort verlost.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Der Gewinn wird nicht in
bar ausbezahlt. Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt.
Die von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten werden
zur Durchfiihrung des Gewinnspiels verwendet. Die Teilnahme
am Gewinnspiel erfolgt freiwillig, ohne Koppelung an sonstige
Leistungen. Weitergehende Informationen zum Datenschutz
konnen Sie unserer Datenschutzerklarung entnehmen, die
unter www.sw-neckarsulm.de/datenschutz im Internet abrufbar
ist oder die Sie bei uns anfordern konnen.

L

CHT

Losen Sie unser Kreuzwortratsel und gewinnen Sie mit

etwas Gluck eine

fur stimmungs-

volles und farbenfrohes Licht.

STIMMUNGS-
MACHER

Die Philips Hue
White & Color Ambi-
ence Go ist mehr als
eine Leuchte —sie ist Stim-

mung auf Knopfdruck. Ob

sanftes Morgenlicht am Bett, farbenfro-
hesLeuchten beim Feierabendbier oder
warmes Weifd auf dem Balkon: Mit 16
Millionen Farben und stufenlos regel-
baren Weifitonen schafft sie in jeder
Situation das passende Ambiente. Dank

ihres schlichten
Designs passt die
Leuchte in jeden Ein-
richtungsstil. Ganz
ohne Kabel begleitet sie
Sie tiberall hin und leuch-
tet mit nur einer Ladung bis
zu 48 Stunden. Die Steuerung klappt
ganz einfach per App, mit der Stimme
oder direkt an der Leuchte. In Kombi-
nation mit der Hue Bridge kann sie
sogar in das Smart-Home-System inte-
griert werden. mmm



